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Korte omschrijving
Business Information Management met betrekking tot BiSL richt zich op
informatiemanagement binnen de context van de organisatie. Professionals wordt geleerd
om te kijken naar de eisen en wensen van de IT-dienstverlening en hoe de afdeling zelf
de gebruikers ondersteunt.

Omschrijving
Business Information Management plaatst informatievoorziening in de organisatie
centraal. Business informatiemanagement wordt in Nederland aangeduid als
informatiemanagement en functioneel beheer. BiSL is het bestaande framework voor
business informatiemanagement. Het framework beschrijft de processen en activiteiten en
ondersteunt dit met een set van Best Practices.

Doelgroep: (business-)informatiemanager, functioneel beheerder, functioneel
applicatiebeheerder, superuser/kerngebruiker, informatiearchitect, business-analist,
informatieanalist, chief information officer (CIO) en servicemanager.

Toelating: Er zijn geen toelatingseisen.

Examenonderwerpen
Doel en achtergrond van business-informatiemanagement (22,5%)
Gebruiksbeheer (20%)
Functionaliteitenbeheer (20%)
Verbindende processen (uitvoerend) (17,5%)
Sturende processen (20%)

Examendetails
Examenduur: 60 minuten
Aantal vragen: 40 meerkeuzevragen



Cesuur: 65% (26 van de 40)
Open boek: Nee
Elektronische hulpmiddelen toegestaan: Nee
Niveau: Foundation
Taal: Nederlands
On-line of On-site paperbased

Op dit examen is het Reglement voor de examens van EXIN van toepassing.

Zelfstudie (opties)
eBook:

Examenliteratuur:

A. Pols, R. van der, Donatz, R., Outvorst, F. & Sieders, R.
BiSL®- Een framework voor business informatiemanagement
Van Haren Publishing: vierde editie, 2024

Aanvullende literatuur:

B. Brouwer, Daniël E.
Hét handboek voor de functioneel beheerder
Uitgeverij NUBIZ: tweede editie, 2024

e-Coaching:
e-Coaching is een laagdrempelige manier om persoonlijke begeleiding voor je studie te
ontvangen, door middel van Microsoft Teams, Google Meet, e-mail, telefoon of
Whatsapp. Wij bieden aan: Blok van 3 of 6 uur e-Coaching, 1ste half uur intake, daarna
per half uur op te nemen.

Syllabus
Download Business Information Management Foundation with reference to BiSL® (NL)
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